Libsa,

biotecnologia natural

La politica de LIBSA esta basada en la satisfaccidn de sus clientes, suministrandoles un pro-
ducto y un servicio que cumpla con las exigencias y/o expectativas deseadas, y los requisitos

legales y reglamentarios.

El alcance del sistema de gestion es el “Disefio, elaboracion de enzimas, extractos naturalesy

aditivos para sectores de alimentacion e industrial. Comercializacion de bio-minerales”.

La gestion de la calidad y la seguridad alimentaria tiene siempre para la empresa un caracter
prioritario frente a otros aspectos de la gestién empresarial. Ademas, Libsa se compromete a

cumplir las normas y requisitos de la marca de Garantia Halal.

Desde el punto de vista de calidad del producto y servicio, nuestro lema es asegurar a nuestros
clientes que el producto y servicio entregado ha sido realizado con el nivel de Calidad deseado

y cumple con todos los requisitos y/ o normas aplicables.

De acuerdo con esta politica, y teniendo en cuenta las cuestiones internas y externas y el plan-
teamiento estratégico, se han fijado los siguientes objetivos generales de referencia:

e Mejorar la calidad del producto y del servicio
e Mejora permanente de la gestion interna.

e Profundizar en el conocimiento de los deseos y necesidades de nuestros clientes y ajustar
nuestras capacidades internas para poder satisfacer con continuidad dichas necesidades.

e Extender el Sistema de Gestidon a toda actividad que afecte a la Calidad del producto y del

servicio.
e Potenciar la actualizacién e innovacion de recursos técnicos y humanos
e Enfatizar la importancia de la prevencidon como actitud de trabajo

e Cumplir las normativas aplicables a sus actividades, productos y servicios.
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